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Léman Connect
Déconnexion des utilisateurs Sage 100

Documentation utilisateur

Libérer rapidement des sessions bloquées ou fantômes dans Sage 100.

But
• Cet utilitaire permet de déconnecter des utilisateurs bloqués ou des sessions restées
ouvertes anormalement.

Quand l’utiliser
• Lorsqu’un utilisateur ne peut plus ouvrir Sage 100.

• Lorsqu’une session reste bloquée après une fermeture anormale.

Ce que fait le programme
• Contrôle la base choisie.

• Affiche un résumé avant l’opération.

• Demande une confirmation renforcée avant exécution.

Ce qu’il ne fait pas
• Il ne remplace pas les procédures internes de l’entreprise.

• Il ne doit pas être utilisé alors qu’un utilisateur travaille encore dans Sage.

Précautions
• Vérifier que les utilisateurs ont bien quitté Sage 100.

• Faire une sauvegarde si nécessaire.

• Contrôler le résultat après l’opération.

Utilisation rapide
• 1. Choisir le serveur et la base.

• 2. Tester la connexion.

• 3. Vérifier le résumé affiché.

• 4. Confirmer la déconnexion.

• 5. Contrôler ensuite l’accès à Sage 100.
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